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Eurdpa egyik vezetd textilipari szolgaltaté vallalata vagyunk, tobb mint 170 éves tapasztalattal a textiliparban. A fe n n ta rt h a tosa g e rt

textilbérleti szolgaltatasok széles skalajat kinaljuk - a munkaruhaktdl, sz6nyegektél kezdve az ipari torl6kenddktdl
kezdve az éttermek, szallodak, tisztaterek és mosdok textilidin at. Gondoskodunk az emberekrdl a munkahelyikon -

minden nap. Kénnyen és zokken6mentesen adaptalhaté textilbérlési szolgaltatasaink névelik ligyfeleink biztonsagat, Régota gyakoroljuk vallalati szinten a tarsadalmi felel&sségvallalast a kérnyezet, a munkavallaléink, valamint

higiéniajat és tigyfélélményét, és segitenek nekik fenntarthatébba valni. A Lindstrom 24 orszagban miikédik és 4550 Ugyfeleink fenntarthatdsdagi torekvései vonatkozasaban, fenntarthaté termékeket és szolgaltatasokat kinalva nekik.

embert foglalkoztat. A csaladi tulajdonban lévé vallalat székhelye a finnorszagi Helsinkiben talalhato. Most pedig még inkabb elkoteleztiik magunkat amellett, hogy fenntarthatdségi kotelezettségvallalasainkat
egyértelmuen lénylink kozéppontjaba helyezziik. Nemcsak azt vallaltuk, hogy termékeinket 100%-ban
Ujrahasznositjuk, hanem azt is, hogy mindenhol, ahol lzleti tevékenységet folytatunk, ugyanezen fenntarthatdsagi
elvek szerint fogunk mikodni. Egyszerlen fogalmazva, az a célunk, hogy az iparagunkban a legfenntarthatébb
vallalat legylink.
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Szenvedélyiink a fejlédés

eN PS elégedettség j4"5.5.0‘
+26

. .y -
; Sok piac — egy vilag
Munkavallalé atlagosan ! Barhol is mikddink a vildgon, a kérnyezetvédelmet
1-5 skalan illetéen bizonyos elveket kévetiink. Minden orszagban
: szeretnénk csokkenteni a viz-, energia- és mosdszer-
fogyasztdast, és a munkavallalok egészségére és
biztonsagdra vonatkozdan kozds iranyelveink vannak.

'>° A= Célunk, hogy olyan munkahelyeket kinaljunk, amelyek
\8) = - ‘ " biztonsagosak, és ahol az emberek szivesen dolgoznak
X Tobb mint ronsagosak, es i “o'g '
o ezért nagy hangsulyt fektetink alkalmazottaink munka-
'g o korulményeire. Ehhez kapcsoldddan a beszallitéink
é o m ' . munkakoérilményeire is figyelunk, és figyelemmel kisérink
=] > ] olyan dolgokat is, mint a gyermekmunka alkalmazasa, az
o -at a textileknek illié darab s . . S
0 o > ’ millio dara alacsony fizetések, a tul hosszi munkaidé és az
= Ujrahasznositottak . il . I
i‘_’ Javitott texti esetlegesen toxikus kérilmények.
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A jovbbe tekintve
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g CX index 1 5 7 0 0 0 Gondoskodunk az emberekrdl és a bolygdnkrdl azzal, hogy
é 8 . 44/ 1 0 , ,,A fenntarth atéség msp'lraljuk az embereket, t\ogy r.a§y?gjanak, a vallalkozasokat
S - - > pedig, hogy a fenntarthatdan fejlédjenek.
= o - t6bbszor hasznalatos arcmaszkot vallalatunk e ik
2 ) ugyfélélmeény készitettiink Prodem gyarainkban gy
© sk értéke, igy Jovokepiink 2025-re
természetes, hogy o o )
Uttorék vagyunk abban, hogy szenvedéllyel és emberi hozza-
olya n munkaruha- allassal nydjtott, konnyedén igénybe vehetd textilipari
2174 % szolgaltatasainkkal elGsegitjik, hogy lgyfeleink fenntart-
besza ”ItOt hatébban mikdodjenek.
- EBITA 15.1% zx valasztunk, akivel
5 akkorék lettiink Kinaban egy azonosak az Strategiai celjaink
:8 nagyobb akviziciét kdvetSen srtékeink.”
0 ertekeink." simas suinickas, Stratégiai céljaink meghatérozzak, hogy mit szeretnénk
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Szenvedélyiink a
fejlodés

elégedettség

Hatarozottan hisziink abban, hogy vilagszinvonalu textilipari
szolgaltato vallalatként elért sikerlink egyik f6 oka a lelkes és
elkotelezett munkatarsainkban rejlik. Céglinkben aktivan apoljuk a
fejlédés iranti valédi szenvedélyt, amely tdmogatja, hogy minden
alkalmazottunk elkételezett legyen a vallalat és sajat maga
tovabbi fejlesztése irant. Buszkék vagyunk arra, hogy
munkatarsaink zokken6mentesen mikoédnek egyutt, orszagtal, 15 skalan
kulturatol és beosztastdl fliggetlendl.

Ugyfeleink megosztjdk otleteiket a Lindstrém
Lounge-ban

A fejl6dés iranti szenvedélyiink nem csak a A Lindstrém Lounge célja, hogy meghivjuk

Lindstrom dolgozdira korlatozdédik, hiszen kulcsfontossagu lgyfeleinket, hogy k6z6s tervezéssel és
tgyfeleinkkel is kapcsolatban allunk, és vellk egyutt adatelemzéssel vegyenek részt kihivasaik megoldasaban
is fejlesztjuk a szakmai fejlédéssel kapcsolatos és a jov6beli folyamatok, szolgaltatasok és termékek
témadkat. A Lindstrém Lounge az iparag elsé fejlesztésében. Ennek a k6z6s munkanak az eredményeit
innovacids kozossége, ahol az 6tleteket az iparagi Osszegyljtjuk, igy egy teljesen egyedi képet tudunk
hatarokat atlépve, innovacidés mihelyekben, az alkotni a jov6beli kihivasokrél és lehet8ségekrdl, amelyet
ugyfelekkel kozosen fejlesztjiik. aztdn megosztunk a Lounge-tagokkal.

A torodés kulturaja
A torédési kulturank mindenben jelen van, amit teszlink: a fejl6déslinkben, a
teljesitményinkben, a jolétlinkben és abban, ahogyan az emberekkel banunk.

Egészség és biztonsag

— Jolét
— Biztonsagi elGirasok
— Nyilt és atlathato jelentéstétel

oo Tisztességes
OI'Od es foglalkoztatas

— Magatartasi kddex
— Munkavallaléi jogok
— Egyenld elbanas

& Tanulas és fejlodés
Személyes és szakmai fejl6dés
Szenvedély a fejl6dés és tanulas irant

Visszajelzés és coaching
Jutalmazas és elismerés

Torodiink a
bolygoval

Akar uj munkaruhakat tervezlink, uj
termékkategodriakat hozunk létre, vagy a
legjobb gépeket valasztjuk ki mosoddinkhoz - a
fenntarthatésdg minden tevékenységiinkben
kulcsszerepet jatszik. Mint vasarlénk, szamithat
arra, hogy termékeinket fenntarthaté médon,
megbizhaté beszallitoktdl szarmazoé, gondosan
kivalasztott anyagokbdl allitjuk eld.

Mivel szolgaltatasunk a korforgdsos
gazdasagon alapul, természeténél fogva
fenntarthatd

valasztast jelent lGgyfeleink szamara. Ahelyett,
hogy az Ggyfelek a céges mosodakban mosnak
a textiliakat, vagy az alkalmazottaik otthon
mosndnak, mi ezt a szolgaltatast kevesebb viz-,
mososzer- és energiafogyasztassal tudjuk
nydjtani.

A textilhulladék 100%-0s
Ujrahasznositasa felé

Célunk, hogy amikor egy textil élete véget ér, olyan médon
dolgozzuk fel Ujra, amely a legtagabb értelemben véve
tamogatja a korforgasos gazdasag gyakorlatat. A 2025-6s
stratégiank ambicidzus célokat fogalmaz meg a
textilgazdalkoddssal kapcsolatban, 2020-ban pedig mar oériasi
Iépéseket tettiink a 100%-os textil-Ujrahasznositas felé.

,Orulink, hogy a Lindstrém
folyamatosan ugy bdviti
szolgaltatasainak korét, hogy azzal
z6ldebbé valik a mi mikodésink.”

Mairo Romandi, Amserv Auto, Esztorszag

Textilhulladék
részaranya

Eredmények

cél

Ujrahasznositas
Hulladékégetés
Hulladékleraké
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Jo veliink dolgozni

Ez azt is jelenti, hogy tdmogatjuk és bévitjuk a legjobb partneri és alvallalkozdi
okoszisztémat, hogy lgyfeleink az agazat legatfogdbb szolgaltatasaiban

részeslljenek. Keményen megdolgozunk minden egyes lgyfelliink bizalmaért - és

hogy szeressenek vellink dolgozni. Az, hogy j6 vellink dolgozni, azt jelenti, hogy

elkotelezettek vagyunk a zokken6mentes szolgaltatas nyudjtasa mellett, és

biztositjuk, hogy lUgyfeleinknek a legjobb élményt nyujtsuk a velink valé minden

kapcsolatuk soran.

45

NPS

Valéban meghallgatjuk
ugyfeleinket

Két mér6észamot haszndlunk arra, hogy pontosan nyomon
kdvessiik, mennyire elégedettek az tigyfeleink - a globalis
Net Promoter Score-t (NPS) és az altalanos CX-indexlinket.

CX Index

Egyre erosodiink

Forgalom, M€ & Eves névekedés, %
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Az, hogy Kinaban kétszer
akkorak lettink, jobb szol-
galtatast, tobb értéket jelent

Midta 2006-ban megkezdtiik m(ikodésiinket Kindban,
fokozatosan noveljik itt piaci részesedéslinket. A
kézelmultban tortént 4j akviziciok nagyjabdl megduplaztak
kinai személyzetiink szamat és forgalmunkat, és még
jelent&sebb szereplévé tesznek minket ezen a gyorsan
ndvekvé piacon. Ugyfeleink szdmara a valtozas jobb
szolgaltatdast és tobb értéket jelent. Nyolc szolgaltatasi
kézpontunkkal tagabb foldrajzi teriileten és jobb szolgaltatasi
kinalattal tudjuk kiszolgalni tgyfeleinket. Célunk tovabba,
hogy optimalizaljuk a nagyobb hatékonysagbdl és méretbdl
szarmazo szinergiael6nyodket, hogy még
koltséghatékonyabban tudjunk szolgdltatasokat nyujtani
tgyfeleinknek.
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A gyorsan novekvs
kinai gyogyszeripar
Eredmény cél Eredmény cél 323.2 358.3 386.8 408.5 388.1 SZémI't rénkl
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A siker zaloga: figyeljunk az tGgyfeleinkre

Az lgyfeleinktdl érkezé visszajelzések donté
szerepet jatszanak munkdankban - az egész
vildgon. Példaul egy esetben az indiai

Puneban m(ikodé Gzleti egységlinknek az volt

a benyomadsa, hogy ugyfellink nagyon
elégedett, de az Ugyfélvisszajelzés
eredményei egyértelmiivé tették, hogy az
Ugyfél két telephelye koziil a kisebbik kozel
sem volt annyira elégedett vellink, mint a
nagyobbik. Az adatok elemzése utan
rajottink, hogy a kisebbik telephelyik nem
latogatjak olyan gyakran, igy most mar
aktivan

kommunikalunk mindkettével - és az Uj
eredmények ezt tiikrozik! A felmérés
segitett a pune-i dgazatunknak felismerni
aztis, hogy az tigyfelek elégedetlensé-
gének egyik f6 forrasa az ligyfelek meg-

rendeléseinek késedelmes teljesitése volt.

E visszajelzések alapjan javitottunk a
folyamat és a varhaté szallitasok fel-
dolgozdsan és kommunikaciéjan. Ezek az
erbfeszitések meg is jelentek az ligyfelek
visszajelzéseiben.

A Lindstrom altal nydjtott szolgaltatasok
igazan jol mikoédnek szamunkra. Az
Ugyfélelégedettség-mérés segit a
Lindstromnek abban, hogy jobban
megértse az elvardsainkat, és az ligyfelek
visszajelzéseit beépitse a dontéshozatalba.
A Lindstrom munkaruhdazati szolgaltatasai
a tovabbi terjeszkedésiink soran még sok
mindenben elénylinkre fognak valni" -
mondja Lourdes D'Souza, a Sigma
Laboratories Private Limited HR vezetGje.
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A tisztatéri szolgaltatdsok piacvezet8jeként Kindban
elkotelezettek vagyunk, hogy a kinai gydgyszeripar, koztik
a Novo Nordisk Pharma, a vilag vezet6 biogyogyszeripari
vallalata szdmdra hozzaadott érték(i szolgaltatasokat,
valamint fenntarthato fejlesztési megoldasokat
nyujtsunk. A Novo Nordisk tobb mint 400 beszallitd
kézul minket valasztott meg

»Az év legjobb szolgaltatd partnere 2020-ban”
cimre. Allitasuk szerint a dijat részben azért itélték
oda, hogy elismerjék a koronavirus-jarvany okozta
szamos vészhelyzeti igény kezelésében mutatott
teljesitményilnket.



Tanudsitvanyok

Iranyitasi rendszeriink az ISO 9001:2015 és az ISO 14001:2015 szabvanyok szerinti
tanusitassal rendelkezik.

A mosodakra vonatkozod higiéniai kovetelmények 6nellenbrzési rendszerét az EN-
SFS 14065 szabvany (Textilidk. Mosassal kezelt textilidk. Bioszennyez&dési
ellen6rz6 rendszer) szerint épitettik ki. Az ISO 45001 szabvanyt kovetjlik az
egészségligyi és biztonsagi menedzsmentre vonatkozdan is.

Tisztaszobai szolgdltatdsaink az ISO 14 644 (tisztaterek és a kapcsolddd ellen6rzott
kornyezet) szabvany szerint mikodnek és betartjdk a helyes gyartdsi gyakorlat
szerinti eljarasokat.

A kovetkezb kezdeményezések irant koteleztiik el magunkat:

- Az IcC Uzleti Charta a fenntarthaté fejlédésért

- Az ENSZ Egyetemes Emberi Jogi Nyilatkozatdnak alapelvei

- Az ILO Alapvet6 jogokrodl és elvekrél szdlé nyilatkozata

- Az OECD multinacionalis vallalatokra vonatkozé iranymutatasai

- Az ENSZ Globalis Megallapodas (Global Compact) alapelvei (az Eurdpai Textilipari Szolgaltatdk Szovetségén
keresztll adunk ki jelentéseket).

- Az ENSZ fenntarthato fejl6dési céljai

- Ecovadis, a fenntarthatd és atlathatd beszerzés platformja

Az ENSZ fenntarthato fejlédési céljai

Az ENSZ fenntarthatd fejlédési céljai segitenek elérni egy jobb és fenntarthatébb jovét mindenki szamara. Olyan
globadlis kihivdsokkal foglalkoznak, mint a szegénység, az egyenlStlenség, az éghajlat, a kérnyezetromlas, a béke és
az igazsagossag. A célok 6sszekapcsoldédnak, és a cél az, hogy 2030-ra elérjik Sket. A Lindstromnél ugy latjuk, hogy
kilondsen a kovetkezé harom célt tudjuk el6mozditani:

CLEAN WATER DECENT WORK AND 1 RESPONSIBLE
AND SANITATION ECONOMIC GROWTH CONSUMPTION
AND PRODUCTION

TISZTA Viz ES HIGIENIA TISZTESSEGES MUNKA ES FELELOS FOGYASZTAS ES TERMELES

A viz és a szennyvizelvezetés GAZDASAGI FEJLODES Fenntarthato fogyasztasi és

elérhet6ségének és fenntarthatd A folyamatos, inkluziv és fenn- termelési mintdk biztositasa.
kezelésének biztositasa minden tarthatd gazdasagi novekedés, a
ember szamara. teljes és hatékony foglalkoztatds

és a tisztességes munka

el6mozditdsa mindenki szdmara.




