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Uvod

Kddex spravania zamestnancov spolocnosti Lindstrém
definuje zakladné poziadavky etického spravania
kladené na skupinu Lindstrém (Lindstrém Oy a je;
dcérske spolo¢nosti, dalej len , Lindstrom*™). Kédex
spravania je zaloZzeny na nasich hodnotach a zavazkoch,
ktoré odrazaju nasu kulturu We Care. Tento Eticky kédex
sa vztahuje na vSetkych zamestnancov spolo¢nosti
Lindstrém bez ohladu na poziciu, ktori su povinni ho
dodrziavat a podla neho sa spravat. Rovnaké zasady
sa vztahuju na externu pracovnu silu, ako napriklad
servisni zastupcovia, doCasni pracovnici a externi
konzultanti. Kddex spravania dodavatelov definuje
zodpovednosti a poziadavky tykajuce sa nasej interakcie
s naSimi dodavatelmi a partnermi. Kédex spravania
zamestnancov a dodavatelov spolo¢nosti Lindstrém je
podla potreby revidovany a schvalovany timom vedenia
skupiny Lindstréom.

Tym, Zze zabezpecime, aby kazdy poznal hlavné
zasady a tento kddex, a konal podla nich, sme prijali
prvé a pravdepodobne najdblezitejSie opatrenie na
zmiernenie rizika, aby sme zabranili akémukolvek eticky
nevhodnému spravaniu. Je to tiez zakladny kamen
prevencie akychkolvek nehéd, chordb z povolania alebo
poSkodenia Zivotného prostredia.
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Etické obchodné spravanie

ReSpektovanie zakladnych ludskych prav a planéty
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Vyhlasenie
generalneho riaditela

om rad, Ze vdm moézem predstavit nas kédex spravania,

ktory pozostava z naSich globalnych etickych zasad
upravujucich spésob nasho podnikania a spravania.
Jadrom nasho kdédexu spravania su nase poslanie
a hodnoty.
Nie sme len poskytovatelmi textilnych sluzieb — prispievame
k vytvaraniu bezpecnejsich pracovisk, zvySujeme udroven
komfortu a sme partnermi v oblasti udrzatelného pokroku.
NasSe poslanie nas vedie k starostlivosti o planétu a jej
obyvatelov, a nase hodnoty sluzia ako kompas pre nase
spravanie. Tieto hodnoty su kazdodenne spravované
prostrednictvom nasej kultury We Care lidrami a zapojenymi
timami.
V naSom kddexe spravania uvadzame jasné zasady
tykajuce sa etického obchodného spravania,
reSpektovania zakladnych [udskych prav zamestnancov
a environmentalnych postupov. Nie je to otazka volby.
Tento pristup nesmie byt ohrozeny. O¢akavame, Ze vSetci
nasi zamestnanci a dodavatelia ho plne pochopia a budu
ho dodrziavat.
Dakujem kaZzdému z vés za to, Ze ste si nasli chvilu, aby ste
si precitali nds kddex spravania. Vas zavazok dodrziavat
tieto zasady zaisti spolocnu podporu prostredia integrity
a zodpovednosti.

Juha Laurio
generalny riaditel, skupina Lindstrém
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Nase poslanie

Starame sa o ludi a planétu
tym, ze insSpirujeme,

aby ludia vynikali

a podnikanie rastlo
@drzatelnym sposobom.>
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Nase hodnoty

ZISKOVY RAST

* |novacny rozvoj a noveé spdsoby myslenia vedu
k rastu, ktory prinasa uspech nam vSetkym —
zédkaznikom, zamestnancom a spolocnosti.

» Efektivne a nakladovo primerané operacie
zarucuju nasu ziskovost — umoznujui nam
investovat do novych prileZitosti.

« Pri prijimani rozhodnuti a rozdelovani zdrojov
mame na pamati dlhodobé ciele.

DLHODOBE VZTAHY
SO ZAKAZNIKMI

« Zakaznikom poskytujeme Spickové sluzby
a prinaSame im pridanu hodnotu.

« PoCuvame svojich zakaznikov, a preto chapeme

ich potreby. Vdaka tomu dokazeme na trhu vytvarat

konkurencieschopné prilezitosti.

« Koname Cestne a plnime svoje sluby.
VSetky vyzvy rieSime hned, ako sa objavia.

Y

ZODPOVEDNOST

« V kazdej situacii koname zodpovedne - z pohladu
financii, spolo¢nosti a Zivotného prostredia.

« Pri obchodnych aktivitach sa riadime najprisnejSimi
etickymi normami, reSpektujeme miestne kultury
a koname v sulade s miestnymi zakonmi a predpismi.
Od naSich dodavatelov a partnerov o¢akavame
rovnaké spravanie.

« Ako rodinny podnik sa zavazujeme vytvarat odkaz,
na ktory budu nasledujuce generacie hrdé.

ENTUZIAZMUS A RADOST
Z UCENIA SA

« Nasich zamestnancov pri praci povzbudzujeme
prostrednictvom interaktivnej komunikacie
a otvorenej spatnej vazby.

» Poskytovanim novych prilezitosti, skusenosti
a moznosti ucit sa podporujeme osobny rozvoj.
« Spolu v naSej spolo¢nosti vytvarame vynikajuce
pracovné prostredie.
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Eticke
obchodne
spravanie

Sulad so zakonmi a predpismi

V krajinach, v ktorych pésobime, dodrziavame miestne a medzinarodné zakony
platnych pravnych systémov. Ak je medzinarodné pravo alebo zasada spoloCnosti

M \ "..'.'.‘.‘.‘:'.' \

prisnejSia ako miestna poziadavka, definicia skupiny alebo medzinarodna definicia ! L ' - PSR ‘ '_1 , 'L' 'Iv _"':

ma prednost pred miestnou definiciou. Nas systém riadenia je v stlade s normami
ISO 9001, ISO 14 001, ISO 45 001 a EN 14 065. Pri vyvoji nasich produktov a sluzieb
postupujeme v sulade s medzinarodnymi a priemyselnymi normami na zaistenie
uspechu pre nasich zakaznikov.




Etické obchodné spravanie
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Predchadzanie
konfliktu zaujmov

Co je to?

Konflikt zaujmov v podnikani nastava vtedy, ked osobné zaujmy alebo
vztahy jednotlivca zasahuju do jeho objektivneho rozhodovania v praci.
To moze viest ku skreslenym rozhodnutiam, uprednostriovaniu alebo
ohrozeniu integrity, Co poSkodzuje renomé, Cestny pristup a celkovu
funkénost organizacie. Spravne zverejriovanie a etické riadenie su
rozhodujuce na zmiernenie takychto konfliktov.

Preco na tom zalezi?

Riadenie konfliktov zaujmov tykajucich sa dodavatelov v podniku

je nevyhnutné na zachovanie transparentnosti, Cestného pristupu

a udrzatelnych vztahov. Uginnym riadenim takychto konfliktov sa
podniky mézu vyhnut zaujatému vyberu dodavatelov, zabranit
potencialnej korupcii a zabezpecit konkurencné procesy
obstaravania. Transparentné dodavatelské vztahy buduju déveru
medzi zainteresovanymi stranami a chrania dobré meno spolo¢nosti.
Etické postupy v oblasti riadenia dodavatelov podporuju dlhodobé
partnerstva, ktoré vedu k zlepseniu kvality produktov, véasnému dodaniu
a nakladovej efektivnosti. Zmiernovanim konfliktov zaujmov sa takisto
znizuje riziko zvyhodnovania a zabezpecuju sa rovnakeé prilezitosti pre
vSetkych dodavatelov. Spravne riadenie konfliktov v dodavatelskych
vztahoch celkovo podporuje konkurencieschopny a déveryhodny
dodavatelsky retazec, zvySuje konkurencieschopnost a dlhodobu
Zivotaschopnost podniku.

Riadenie osobnych vztahov v praci v podniku je rozhodujice na udrzanie
profesionalneho a produktivneho prostredia. Efektivne riadenie vedie
k tomu, Ze emdcie a osobna dynamika nezasahuju do objektivheho
rozhodovania, pridelovania uloh alebo hodnotenia vykonu. Zabranuje
uprednostriovaniu a konfliktom zaujmov a podporuje spravodlivost

a rovnakeé prilezitosti pre vSetkych zamestnancov. Spravne zvladanie
osobnych vztahov podporuje lepSiu komunikaciu, spolupracu a timovu
pracu, zvySuje celkovu produktivitu a spokojnost s pracou. Znizuje tiez

riziko klebiet, ,kancelarskej politiky“ a potencialnych problémov v oblasti
ludskych zdrojov, ¢im prispieva k harmonickému a inkluzivnemu
pracovisku. Uprednostriovanim profesionality mézu podniky
optimalizovat svoje operécie, udrzat si Spickové talenty a kultivovat
pozitivnu firemnu kulturu.

Nase zavazky

V spolo¢nosti Lindstrém sa zameriavame na posilnenie pozitivheho

a profesionalneho pracovného prostredia. Uvedomujeme si,

Ze vztahy medzi kolegami sa mozu rozvijat prirodzene, je vsak
nevyhnutné zachovavat rovnovahu medzi osobnymi a profesionalnymi
interakciami.

Od zamestnancov sa oCakava, Ze si zachovaju vysoky Standard
profesionality vo vSetkych interakciach s kolegami, nadriadenymi

a podriadenymi. Osobné vztahy by nemali zasahovat do pracovnych
povinnosti ani negativne ovplyvnovat pracovnu atmosféru.
Zamestnanci, ktori maju romanticky alebo blizky osobny vztah

s kolegom, musia tento vztah bezodkladne oznamit svojmu priamemu
nadriadenému alebo oddeleniu ludskych zdrojov. Toto zverejnenie
nam umoznuje posudit akékolvek potencialne konflikty zaujmov

a prijat vhodné opatrenia na zachovanie spravodlivého a nestranného
pracovného prostredia.

V pripadoch, v ktorych vztah vedie ku konfliktu zaujmov alebo vnimaniu
zvyhodnovania, spolo¢nost moze presunut jednu alebo obe strany

na rézne oddelenia alebo pozicie. Rozhodnutia sa budu prijimat

podla konkrétnych okolnosti, pricom sa zohladnia najlepsSie zaujmy
zainteresovanych jednotlivcov a organizacie ako celku.
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Uvod

Zakaz uplatkarstva, korupcie
a prania spinavych penazi

Co je to?

Uplatok je akakolvek hodnotnd vec ponutikana s imyslom vytvorit
neprijatelnd obchodnu vyhodu alebo na akykolvek iny nelegitimny

obchodny tGéel. Uplatky mézu mat mnoho foriem vratane penazi, darov,

zabavy, cestovania, prislubov zamestnania alebo buducich obchodnych
vztahov, alebo dokonca charitativnych darov, ak st poskytnuté na
nespravny Ucel. Korupcia je akékolvek zneuzitie postavenia dovery

na neprimerany osobny prospech. Pranie Spinavych penazi je spdsob,
ako zamaskovat nelegélne ziskané peniaze. Zahfna to vyuzitie takychto
penazi prostrednictvom série financnych transakcii a obchodnych
dohdd, vdaka ktorym sa zda, zZe su legalne. Tento proces sa pouziva

na to, aby bolo pre organy €inné v trestnom konani a vladne agentury
velmi tazké vystopovat, odkial peniaze pévodne pochadzali.

Preco na tom zalezi?

Predchadzanie uplatkarstvu, korupcii a praniu Spinavych penazi

v podnikani je nevyhnutné na zachovanie integrity, dévery

a spravodlivosti. Chrani dobré meno spoloc¢nosti, podporuje rovnaké
podmienky pre vSetkych a zachovava zdravu hospodarsku sutaz.
Prostredie bez uplatkarstva zabezpecluje etické rozhodovanie,
podporuje déveru akcionarov a vykazuje sulad s pravnymi predpismi.
Dodrziavanim tychto zasad mézu podniky budovat dlhodobé

vztahy, prildkat zodpovednych partnerov a pozitivne prispievat

k hospodarskemu rastu a spolo¢enskému komfortu.

Nase zavazky

Neposkytujeme ani neberieme peniaze ani ni¢ hodnotné, ¢o mozno
povazovat za Uplatok alebo korupciu. Poskytovanie alebo prijimanie
skromnych darov alebo pohostinnosti (napriklad veCera alebo Sportové
podujatie) nie je zakazané, ak su splnené tieto poziadavky:

* nie je vykonané so zamerom ovplyvnit tretiu stranu, aby ziskala
alebo si zachovala obchodnu vyhodu alebo aby odmenila
poskytovanie alebo zachovanie podnikania alebo obchodnej
vyhody, alebo explicitnou alebo implicitnou vymenou za laskavosti
alebo vyhody;

» vykazuje sulad s miestnymi pravnymi predpismi;
* je poskytnuté v naSom — nie vaSom — mene;

« nezahffia hotovost ani penazny ekvivalent (napriklad daréekové
alebo iné poukazky);

* je vhodné vzhladom na okolnosti a kultturu. Méze byt napriklad
zvykom, Ze malé darCeky sa davaju na Vianoce,

* s prihliadnutim na dévod daru je dar vhodného druhu a hodnoty
a poskytuje sa vo vhodnom Case;

» dava sa otvorene, nie tajne.

Dary by sa nemali pontkat ani prijimat od vladnych tradnikov alebo
predstavitelov, politikov alebo politickych stran bez predchadzajuceho
suhlasu vasho priameho nadriadeného. Vzdy, ked je situacia ohladom
ponuky alebo prijatia daru nejasnd, mali by ste poziadat svojho
manazéra o dalSie preskumanie.

Nesmieme dovolit, aby osobné alebo rodinné zaujmy ovplyvnili nas
profesionalny usudok. Pri vSetkych naSich obchodnych ¢innostiach

a rozhodnutiach sa vyhybame konfliktu zaujmov. Ponuku tretej strany
na pozvanie na jedlo alebo na spolocenské podujatie prijmeme len
vtedy, ak je hlavhym dévodom udalosti legitimne obchodné stretnutie.

Vedome sa nezapajame do ziadnych transakcii, ktoré ulahcCuju pranie
Spinavych penazi alebo pohyb nelegalne ziskanych penazi.

Etické obchodné spravanie

ReSpektovanie zakladnych ludskych prav a planéty
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Spravodliva konkurencia

Co je to?

Spravodliva hospodarska sutaz/konkurencia sa vztahuje
na trhové alebo podnikatelské prostredie, v ktorom
spolo¢nosti sutazia za rovnakych podmienok na zaklade
suboru pravidiel, ktoré su transparentné, spravodlivé

a uplatnuju sa konzistentne. V scenari spravodlivej
hospodarskej sutaze maju vSetci Ucastnici rovnaku
prilezitost uspiet alebo zlyhat na zaklade svojich zasluh
bez neprimeranych vyhod alebo nevyhod. Hospodarska
sutaz umoznuje spolo¢nostiam sutazit o produkty a sluzby,
zlepSovat sa, podporovat inovéacie a poskytovat zdkaznikom
viac moznosti vyberu.

Preco na tom zalezi?

Spravodliva hospodarska sutaz je zakladnym konceptom
podnikatelskej etiky spolo¢nosti Lindstrom. Podporuje
prostredie, v ktorom sa uprednostnuju inovacie, efektivnost
a udrzatelny rast podnikov, pricom sa predchadza

nekalym praktikam, ktoré mézu potlacat hospodarsku
sutaz a poskodzovat zakaznikov a iné podniky.

Nase zavazky

« Budeme dodrziavat vSetky platné zakony a predpisy
upravujuce hospodarsku sutaz vratane (nielen)
protimonopolnych zakonov a zakonov o hospodarskej
sutazi. Ocakavame, Ze vSetci zamestnanci a zastupcovia
spolo¢nosti Lindstrém sa oboznamia s tymito zakonmi
a budu konat v tiplnom sulade s nimi.

« Nebudeme sa zapdjat do nekalych alebo klamlivych
praktik vratane (nielen) ur€ovania cien, manipulacie
s ponukami, prerozdelovania trhu alebo akychkolvek
inych ¢innosti narusajucich hospodarsku sutaz.
Sutazit budeme vylu¢ne na zaklade kvality nasich
produktov a sluzieb.

« Budeme reSpektovat dusevné viastnictvo a obchodné

tajomstva nasich konkurentov. Nebudeme sa zapéjat
do priemyselnej Spionaze alebo neetickych praktik,
aby sme ziskali konkuren¢nu vyhodu.

Budeme poskytovat presné a transparentné informacie
zakaznikom, dodavatelom a konkurencii. Zavadzajuce
alebo nepravdivé vyhlasenia o nasich produktoch alebo
sluzbach nebudu tolerované.

Nasi zamestnanci a zastupcovia sa budu vyhybat
situaciam, ktoré vytvaraju konflikt zaujmov

s konkurenciou. To zahfna zdrzanie sa posobenia

v predstavenstvach konkurentov alebo zastavania
financnych zaujmov, ktoré by mohli ohrozit nas
zavazok tykajuci sa spravodlivej hospodarskej sutaze.

Informacie o konkurencii budeme ziskavat pravnymi
a etickymi prostriedkami. Nebudeme sa zapajat do
hakerstva, neopravneného pristupu k informaciam
konkurentov ani Ziadnych inych nezakonnych Cinnosti
na ziskanie konkurencnych informacii.

Pri stykoch so zakaznikmi, dodavatelmi a partnermi
budeme dodrziavat spravodlivé a etické obchodné
praktiky. Diskriminacia, natlak alebo neeticky natlak
nebudu tolerované.

Etické obchodné spravanie

ReSpektovanie zakladnych ludskych prav a planéty
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Dovernost udajov,
ochrana osobnych udajov
a zabezpecenie udajov

Co je to?

Dévernost je zdsada a prax uchovavania citlivych informacii,
udajov alebo komunikacie v sukromi s obmedzenim

na opravnené osoby alebo subjekty. Zabezpecuje,

aby citlivé alebo sukromné informacie neboli zverejnené,
zdielané ani pristupné neopravnenym stranam.

Ochrana osobnych udajov je zakladnym pravom

a oCakavanim, ktoré maju jednotlivci na kontrolu, riadenie

a zachovanie dovernosti ur€itych aspektov svojho Zivota,

osobnych informacii a innosti a ich oddelenia od ostatnych.

Zabezpecenie udajov je prax ochrany digitalnych
udajov, informacnych systémov a dévernych informacii
pred neopravnenym pristupom, zverejnenim, zmenou
alebo zni¢enim. Zahfna cely rad opatreni a technolégii
zameranych na zabezpecenie dévernosti, integrity

a dostupnosti udajov.

Preco na tom zalezi?

Ochrana osobnych udajov je zakladnym prvkom

osobnej slobody, déstojnosti a autondmie. Je chrdnena

a regulovana zakonmi a predpismi v mnohych krajinach,

v ktorych sa méze lisit rozsahom a Specifikami. Zachovanie
dbévernosti je nevyhnutné na zachovanie sukromia, dévery
a zabezpecenia v rbznych kontextoch. Zabezpecenie
udajov je vdnesnom digitalnom veku velmi délezité, pretoze
organizacie a jednotlivci sa vo velkej miere spoliehaju

na digitalne udaje na rézne ucely vratane obchodnych
operacii, komunikacie a osobnych aktivit. Porusenie
ochrany osobnych udajov, dovernosti alebo zabezpecenia
udajov mbze mat za nasledok zna¢né finan¢né, pravne
Skody, ako aj narusenie renomé spolocnosti.

Nase zavazky

ReSpektujeme ochranu osobnych udajov jednotlivcov

a zavazujeme sa udrziavat bezpecéné prostredie

plné reSpektu pre vsetkych ¢lenov nasej komunity.
Najnovsie zasady ochrany osobnych udajov spolo¢nosti
Lindstrém najdete na adrese www.lindstromgroup.com.
Odporucania spolo¢nosti Lindstrém tykajuce sa
zabezpecenia informacii a ochrany osobnych udajov su
implementované na zaklade narodného a medzinarodného
zabezpecenia udajov, Statutu ochrany osobnych udajov,
systémov kvality, osvedCenych postupov v oblasti
spravovania informacii a dalSich dohodnutych Standardov.
Ocakavame, Ze kazdy, koho zodpovednost zahfria
zaobchadzanie s informaciami, je zodpovedny za
starostlivost o dévernost, zabezpecenie informacii

a ochranu osobnych udajov dodrziavanim uznavanych
pravidiel pouzivania a pokynov tykajucich sa dovernosti,
zabezpecenia informacii a ochrany osobnych udajov.
Odporucame zapojenie do réznych socialnych médii.
Davame pozor na to, ako a kedy pouzivame socialne
médid. Zohladriujeme publikum, nezverejiiujeme déverné
informacie a pri komunikacii vzdy reSpektujeme ostatnych.



https://www.lindstromgroup.com
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Spravodlivé
pracovne
podmienky

Co je to?

Pracovné podmienky zahfnaju Siroku Skalu tém: Primerana
mzda, pracovné volno alebo odmena za odpracované
nadcasy, rocna dovolenka, 24-hodinovy odpocinok v ramci
7 dni, pracovna zdravotna starostlivost, bezpe¢né pracovné
prostredie.

Preco na tom zalezi?

Zabezpecenie spravodlivych pracovnych podmienok

je dblezité na zabezpecenie ochrany komfortu a prav
zamestnancov, podporu spokojnosti s pracou a produktivity,
podporu pozitivnej pracovnej kultdry, prilakanie a udrzanie
talentov a dodrziavanie etickych noriem a socialnej
zodpovednosti.

Nase zavazky

VSetci zamestnanci spolo¢nosti Lindstrém maju pravo

na pisomné a zrozumitelné informacie urcujuce ich
pracovné podmienky, pricom tieto informacie by mali byt
poskytnuté v miestnom jazyku. Minimalna mzda v kazdej
krajine, v ktorej pésobime, je dodrziavana, snazime sa
poskytovat zamestnancom primerant odmenu, ktora

im umozniuje uspokojit ich zakladné potreby a poskytuje
urcity volne pouzitelny. Spolo¢nost Lindstrom sa zavazuje
zabezpecit, aby kazdy pracovnik spolo¢nosti Lindstrém
denne a tyzdenne Cerpal primerané prestavky na odpocinok
a aby zamestnanci mali narok aspon na zakonom stanovenu
minimalnu ro¢nu dovolenku poZadovanu v krajine,

v ktorej po6sobia. Nadcasy su dobrovolné a zamestnanci

su za ne odmenovani podla pravnych predpisov

a kolektivnych zmluv (ak existuju).




Respektovanie zakladnych ludskych prav a planéty
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Sloboda
zdruzovania

Co je to?

Sloboda zdruzovania na pracovisku sa vztahuje na

pravo zamestnancov zakladat zdruzenia alebo do nich
vstupovat a zucastnovat sa inych organizovanych ¢innosti
s cielom vyjadrit svoje obavy a zaujmy. Ak s takéto

prava obmedzené miestnymi zakonmi alebo ak v tejto
oblasti neexistuje pravne uznané zdruzenie, spolo¢nost
Lindstrém odporuca svojim zamestnancom, aby sa zapojili
do otvoreného dialdégu s jej vedenim. Podporujeme aktivnu
Ucast zamestnancov a konzultacie organizované v sulade
s medzinarodnymi a narodnymi pravidlami a predpismi.

Preco na tom zalezi?

Sloboda zdruzovania na pracovisku podporuje spravodlivé
zaobchadzanie a zlepsSenie pracovnych podmienok.
Podporuje harmonické a inkluzivne prostredie, ktoré

v kone€nom désledku prispieva k lepsej spokojnosti

S pracou, organizacnej stabilite a vzajomnej spolupraci.

Nase zavazky

Jednym z naSich zavazkov je podpora prava na slobodu
zdruzovania pre vSetkych nasich zamestnancov.
Poskytneme bezpecné a inkluzivne prostredie, ktoré
podporuje vzajomnu spolupracu a otvoreny dialég.
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Etické obchodné spravanie

Respektovanie zakladnych ludskych prav a planéty

Diverzita, rovnost

a inkluzia

Co je to?

Diverzita v spoloc¢nosti Lindstrém znamena snahu o to,

aby naSe timy a pracoviska odrazali rozmanitu Skalu naSich
komunit, v ktorych pracujeme. Znamena to zabezpecdit,

aby bol kazdy oceneny bez ohladu na rasu, etnicky alebo
narodnostny pévod, nabozZenstvo, rodovu identitu, sexualnu
orientaciu, schopnosti, vek, vzdelanie alebo rodinné vazby.
Rovnost pre nas znamena poskytnut kazdému jednotlivcovi
podporu, ktoru potrebuje, namiesto rovnakého pristupu

ku kazdej osobe bez ohladu na jej potreby. Inkluzia

znamena cenit si rozdiely a jedine¢nost kazdého z nas
ako jednotlivcov a vytvarat pocit spolupatri¢nosti.

Preco na tom zalezi?

Diverzita, rovnost a inkltzia (DEI) su na pracovisku kli¢ové,
pretoze podporuju inovacie, zlepsuju rieSenie problémov

a podporuju existenciu prostredia plného reSpektu. Prijatie
diverzifikovanej Skaly perspektiv, schopnosti a skusenosti
vedie k bohatSim napadom a kreativhym rieSeniam.
Rovnost zabezpecuje spravodlivost a umoznuje kazdému
pristup k prilezitostiam a prostriedkom. Inkltzia kultivuje
pocit spolupatri¢nosti, zvySuje moralku a produktivitu
zamestnancov. DEI v koneCnom dosledku podporuje
organizacny uspech tym, Ze pritahuje Spickové talenty,
znizuje fluktuaciu a odraza SirSiu komunitu. Nie je to len
moralny imperativ, ale strategicky krok na dosiahnutie
udrzatelného rastu a konkurencieschopnosti vdneSnom
globalnom a prepojenom svete.

Nase zavazky

V spolocnosti Lindstrém zaobchadzame s kazdym
spravodlivo a s reSpektom, preukazujeme otvorenost pri
zvazovani napadov kazdého zamestnanca tym, ze zamerne
hladame prilezitosti na vypocutie si réznych napadov

a perspektiv pri budovani timov a spolupraci na projektoch.
V spoloc¢nosti Lindstrém ponukame vSetkym rovnaké
prilezitosti na rozvoj vlastnych zru¢nosti a schopnosti

a napredovanie v kariére prostrednictvom mnohych
prilezitosti na Skolenia a rozvoj, ako aj spravodlivého

a transparentného vyberového procesu.

V spolocnosti Lindstrém sa snazime o to, aby manaZzéri
disponovali povedomim o réznych kulturach, s ktorymi
pracuju, a ich pochopenim, a podporujeme prostredie,

v ktorom sa ceni diverzita a podporuje sa spravodlivé

a inkluzivne prostredie plné reSpektu.
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Predchadzanie obtazovaniu

a diskriminacii
Co je to?

Diskriminacia je akékolvek nespravodlivé alebo Skodlivé
zaobchadzanie s jednotlivcami alebo skupinami na
zaklade urcitych charakteristik vratane (nielen) rasy,
etnického alebo narodnostného pévodu, nabozenstva,
rodovej identity, sexualnej orientacie, schopnosti, veku,
nabozenstva alebo akejkolvek inej charakteristiky.
Obtazovanie je akékolvek neziaduce spravanie, komentare
alebo akcie, ktoré vytvaraju nepriatelské prostredie pre
jednotlivca alebo skupinu jednotlivcov. Na pracovisku to
zahtna akékolvek spravanie, ktoré bezdévodne ovplyvriuje
alebo zasahuje do schopnosti jednotlivca vykonavat svoju
pracu alebo vytvara zastrasujuce, nepriatelské alebo

urazlivé pracovné prostredie. M6ze to zahfriat verbalne,
fyzické alebo online obtaZovanie.

ObtaZovanie okrem iného zahfia:
» hanlivé komentare, prezyvky, vtipy, Zarty a napadnutia,

- sexualne obtazovanie, ako napriklad nevitané sexuélne
navrhy alebo sugestivne spravanie,

« vytvaranie, zdielanie alebo zobrazovanie urazlivych
alebo inych (elektronickych) materialov, ktoré su
ponizujuce pre zamestnanca alebo skupinu,

» posmech,

* Umyselné ignorovanie alebo vylucenie osoby
z konverzacii alebo spolocenskych udalosti.

Preco na tom zalezi?

VSetci zamestnanci maju pravo pracovat v bezpe¢nom,
spravodlivom prostredi plnom reSpektu, ktoré presadzuje
rovnakeé prilezitosti a zakazuje diskriminacné praktiky.
Iba udrziavanim pozitivheho a inkluzivneho pracoviska
mozeme vSetci tazit z plného potencialu schopnosti,
kreativity a talentu nasich spolupracovnikov.

Nase zavazky

Netolerujeme diskriminaciu akéhokolvek druhu.
Neakceptujeme Ziadne spravanie, ktoré by mohlo poskodit
dostojnost jednotlivca, a to najma akékolvek fyzické alebo
verbalne obtaZovanie.

Vsetci zamestnanci maju pravo byt zohladneni v kariérnom
postupe bez ohladu na ktorukolvek z chranenych
charakteristik uvedenych vysSie.

Veduci predstavitelia spolo¢nosti Lindstrom musia ist
prikladom a rieSit akékolvek spravanie, ktoré mozno
interpretovat ako obtazovanie, aj ked'to nie je zdamerom
jednotlivca.

Zamestnanci spolo¢nosti Lindstrom musia nahlasit
akékolvek pripady diskriminacie alebo obtazovania —
vratane sexualneho obtaZovania — svojmu priamemu
nadriadenému, oddeleniu ludskych zdrojov alebo
prostrednictvom portalu na oznamovanie neziaducich
skutoCnosti.

Etické obchodné spravanie

Respektovanie zakladnych ludskych prav a planéty
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Zakaz detskej
prace

Co je to?

Detska praca je skodlivé zamestnavanie deti, ktoré ich zbavuje ich
prav, vzdelania a normalneho vyvoja. Zahfia pracu, ktora vykoristuje,
je nebezpecna a skodliva pre ich fyzicky, mentalny a socialny
komfort, alebo taku pracu, ktora porusuje medzinarodné normy

a zasady ludskych prav.

Preco na tom zalezi?

Odstranenie detskej prace ma zasadny vyznam, pretoze chrani

prava deti, zabezpecuje ich komfort, umoznuje pristup k vzdelavaniu,
podporuje ich zdravy vyvoj a prispieva k prelomeniu bludného

kruhu chudoby. Dodrziava etické normy, podporuje udrzatelny
hospodarsky rast a buduje spravodlivi a rovnocennu spolo¢nost

pre budulce generacie.

Nase zavazky

Zaviazali sme sa dodrziavat dohovory MOP ¢.138 a 182, podla
ktorych Ziadna osoba nesmie byt zamestnana, ktora je mladsia

ako 15 rokov alebo mladsia ako vek ukoncenia povinnej Skolskej
dochadzky, podla toho, ktora hodnota je vyssSia — s jedinou vynimkou
v povinnej Skolskej dochadzke, a to v tom, Ze takéto zamestnanie

je suic¢astou vzdelavacieho programu, napriklad u¢riovskej pripravy.
Mladistvi pracovnici nesmu vykonavat pracu, ktora svojou povahou
alebo okolnostami, za ktorych sa vykonava, pravdepodobne ohrozi
ich zdravie, bezpecnost alebo morélku. V pripade kazdého mladého
pracovnika sa musi vykonat osobitné posudenie rizika s cielom
zaistit bezpecnost a ochranu zdravia pracovnika na pracovisku.
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Zakaz nutenej
prace

Co je to?

Nutena praca znamena situdaciu, v ktorej su jednotlivci nateni
pracovat proti svojej voli, Casto prostrednictvom natlaku, podvodu
alebo hrozby nasilia. SU uvazneni v cykle vykoristovania, nemézu
slobodne odist a su vystaveni drsnym podmienkam, ¢asto s nizkou
alebo Ziadnou mzdou.

Preco na tom zalezi?

Odstranenie nutenej prace je mimoriadne dbélezité, pretoze dodrziava
zakladné ludské prava, podporuje déstojnost a slobodu a bojuje

proti modernému otroctvu. Chrani jednotlivcov pred vykoristovanim,
zabezpecluje spravodlivé a etické obchodné praktiky a prispieva

k budovaniu spravodlivej a rovnocennej spolo¢nosti, v ktoref mézu
vSetci jednotlivci zit slobodne, autondmne a dostojne.

Nase zavazky

V ramci nasich zavazkov sa zavazujeme presadzovat Ucinné systémy
a kontroly s cielom zabezpecit, aby v naSom podnikani ani v nasom
dodavatelskom retazci nedochadzalo k otroctvu a obchodovaniu

s [ludmi. Od vSetkych zamestnancov a partnerov pozadujeme,

aby konali s najvyssou mierou integrity a moralky a aby rozumeli

a dodrziavali vSetky prislusné zakony a pravne systémy prislusnych
krajin, v ktorych pésobime. Zakazujeme vSetky formy obchodovania
s ludmi a nutenej prace vratane vazenskej prace, uc¢novskej prace,
nutenej prace, otroctva alebo inych foriem nutenej prace alebo
nevolnictva.
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Ochrana zdravia,
bezpecnost a komfort

Co je to? Nase zavazky
Bezpecénost a ochrana zdravia pri praci (BOZP) Fyzické a dusevné zdravie, bezpecnost a pohoda su
oznacuje systematicky a komplexny pristup k riadeniu vysledkom kultury We Care spolo¢nosti Lindstrom.
a zmiernovaniu nebezpecenstiev a rizik na pracovisku Starostlivost si vyzaduje, aby kazdy v spolo¢nosti Lindstrom
s cielom zabezpecit fyzicku aj dusevnu pohodu preukazoval svoje vedenie srdcom a pomahal ludom
zamestnancov a pracovnikov. Zahfna identifikaciu citit sa stastnejsimi, bezpecnejSimi a sebavedomejsimi,
potencialnych nebezpecenstiev na pracovisku, hodnotenie aby mohli vyniknut vo svojej celoZivotnej praci.
rizik, implementaciu kontrolnych opatreni a podporu DodrZiavame normu systému riadenia bezpecnosti
kultury bezpecnosti. BOZP zahfna aj poskytovanie Skoleni a ochrany zdravia pri praci ISO 45 001. V nasej kazdodennej
a vzdelavania zamestnancom, dodrZiavanie prislusnych praci a ¢innostiach sme sa zaviazali propagovat koncepciu
zakonov a predpisov a kontinualne monitorovanie nulovych nehdd a nasim cielom su nulové choroby
a zlepSovanie bezpecnostnych noriem na pracovisku. z povolania. ldentifikujeme rizika a nebezpecenstva

v pracovnom prostredi a prijimame opatrenia naich
Preco na tom zalezi? zmiernenie, aby sme zarucili zdravie a bezpecénost
Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci je nevyhnutna vSetkych nasich zamestnancov. Prijimame preventivne
nielen na ochranu pracovnikov, ale aj na zvysenie opatrenia proti urazom a chorobam z povolania. Kazdu
produktivity, zniZenie Urovne absencii a minimalizaciu nehodu a incident, pri ktorom takmer doslo k incidentu,
finanénych a pravnych rizik spojenych s pracovnymi hldsime a vySetrujeme, aby sme zabranili ich opakovaniu
Urazmi a zdravotnymi problémami. a zabezpecili neustéle zlepSovanie nasich postupov

v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia.

Poskytujeme Skolenia a zabezpecCujeme vzdelavanie
zamestnancov v oblasti ochrany zdravia a bezpecnosti.

Od kazdého v kazdodennej praci oCakavame vhodné
spravanie v oblasti zdravia a bezpecnosti a povzbudzujeme
vSetkych, aby sa podielali na rozvoji postupov.
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Etické obchodné spravanie

Zivotné prostredie a obehové hospodarstvo

Co je to?

Obehové hospodarstvo je hospodarsky model,
ktorého cielom je minimalizovat odpad a spotrebu
zdrojov tym, Ze vyrobky, materialy a zdroje sa

budu pouzivat ¢o najdlhsie a potom sa na konci ich
Zivotného cyklu zhodnocuju a regeneruju. Na rozdiel
od tradi¢ného linedrneho hospodarstva, ktoré sa
riadi vzorom ,vziat — vyrobit — zahodit", sa obehové
hospodarstvo snazi vytvorit systém uzavretého
cyklu, v ktorom sa zdroje Setria, opatovne pouzivaju
a recykluju, ¢im sa v koneChom désledku znizuje
vplyv hospodarskych ¢innosti na Zivotné prostredie.
V spoloc¢nosti Lindstrém pracujeme spolu s nasimi
partnermi podla obehového obchodného modelu
~produkt ako sluzba“. V praxi to napriklad znamena,
Ze zabezpecime udrzatelnu spotrebu tym, Ze sa
dobre starame o vyrobky, udrzime textilie v obehu
¢o najdlhsie, recyklujeme ich na konci ich zivotného
cyklu a pracujeme na uzavreti slu¢ky, vdaka comu
vyuzivame odpad na to, aby sa stal surovinou pre
nové vyrobky.

Preco na tom zalezi-

Obehové hospodarstvo Setri prirodné zdroje,

Co vedie k prinosom pre Zivotné prostredie a usporam
nakladov. Okrem toho podporuje hospodarsky rast,
inovacie, partnerstva, odolnost a socidlne vyhody

a zaroven zapaja zakaznikov do udrzatelnych
rozhodnuti. Podporou efektivheho vyuzivania zdrojov
a vyuzivania obnovitelnych zdrojov energie ponukaju

obehové rieSenia prostriedky na zmiernenie zmeny
klimy a straty biodiverzity. Okrem toho, Ze je to
udrzatelny obchodny model, demonstruje to nas
zavazok reSpektovat hranice planéty a chranit
obyvatelnd Zem pre buduce generacie.

Nase zavazky

Obehové hospodarstvo je jadrom nasho
kazdodenného podnikania. Ponukame textilné
sluzby, ktoré zahfnaju obehové hospodarstvo

tym, Ze vyuzivaju menej zdrojov a minimalizuju
odpad. Chceme znizit nadprodukciu a zachovat
prirodné zdroje.

Navrhujeme produkty s ohladom na obehovost

a maximalizaciu zivotného cyklu. Podporujeme
udrzatelnu spotrebu uprednostfiovanim modelu
~vyroba na poziadanie” a optimalizaciou urovne
zasob pomocou digitalnych rieSeni. Textilie

sa udrziavaju s ohladom na Setrenie zdrojov,

¢o najdlhsie sa opatovne pouzivaju a opravuju

a na konci svojho Zivotného cyklu sa zodpovedne
recykluju. Nase rozhodnutia su zaloZzené na vplyve
produktu alebo sluzby na Zivotny cyklus a kazdy

Z nas sa stara o Zivotné prostredie.

Minimalizujeme tiez vSetky negativne vplyvy
nasich prevadzok, procesov, produktov a sluzieb
na Zivotné prostredie. Ako spolo¢nost, ktora
poskytuje textilné sluzby, uznavame a reSpektujeme
obmedzenu dostupnost vody ako Zivotne dolezitého
prirodného zdroja. Vo vSetkych naSich prevadzkach
a zariadeniach pouzivame vodu €o najefektivnejSie

optimalizaciou nasich procesov prania a pouzivanim
technik a technoldgii na recyklaciu vody.

Nas zavazok tykajuci sa nulovej bilancie emisii
(Net-Zero) nas vedie k zvaZzovaniu a zniZzovaniu
emisii sklenikovych plynov v oblastiach od
rozsiahleho strategického planovania az po
kazdodenné rozhodovanie kazdého zamestnanca.
Energiu v rdmci nasich prevadzok vyuzivame
efektivne a optimalizujeme vsetku dopravu -
zaroven smerujeme k vyuzivaniu obnovitelne;j
energie. Angazujeme aj nasich dodavatelov, pretoze
ich podpora sa vyZaduje na zniZzenie drovne emisii

v ramci dodavatelského retazca. Poskytujeme
environmentalne Skolenia pre naSich zamestnancov
a dodavatelov, aby sme im umoznili podporit nasu
~Klimaticku” cestu.

DodrZiavame normu systému environmentalneho
riadenia ISO 14001, aby sme zabezpedili
kontinualne environmentalne zlepSovanie

operacii prostrednictvom ro¢ného stanovovania
environmentalnych cielov, programov a akénych
planov. Pocas celého roka monitorujeme aj nase
kroky, aby sme minimalizovali Skodlivé vplyvy na
Zivotné prostredie a zohladnili environmentalne rizika
a prilezitosti. Nase kroky zohladriujeme aj z hladiska
zachovania a podpory biodiverzity, napriklad
minimalizaciou znecistenia ovzdusia, pody a vody,
zatial ¢o nasa hierarchia odpadového hospodarstva
nam ukazuje spbsob, ako nakladat s elimonvanym
textilnym a inym odpadom v poradi podla priority.

Respektovanie zakladnych ludskych prav a planéty
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Vyjadrenie nazoru

Ocakavame, Ze vSetci nasi zamestnanci, dodavatelia a subdodavatelia
budu vo svojej kazdodennej praci konat v sulade s kédexom spravania
spoloCnosti Lindstrém. VSetky organizacie vSak z ¢asu na Cas Celia
riziku vvzniku réoznych tazkosti alebo nevedomého nezdkonného
alebo neetického spravania. Odporu¢ame zamestnancom a dalSim
zainteresovanym stranam, aby nahlasili podozrenie na pochybenie,
ktoré nie je v sulade s nasSim kédexom spravania. Takto budeme

moct problémom predchadzat alebo ¢o najskér napravit stav veci.

V prvom rade odporucame, aby ste sa spojili so svojim priamym

| nadriadenym. Ak je vSak zalezitost zadvaznejSia alebo mate pocit,

Ze vasa kontaktna osoba sa dostatoCne problémom nezapodievala,
pripadne danu zalezitost jej z akéhokolvek dévodu nechcete
prezentovat, mozete sa obratit na vedenie nasej skupiny anonymne
prostrednictvom nastroja First Whistle, t. ). dbverného spbésobu
nahlasenia takychto situacii. Tento nastroj poskytuje externy

partner na zabezpecenie anonymity. VSetky spravy zanechané
prostrednictvom nastroja First Whistle su spracované déverne

a odvetné opatrenia vo¢i oznamovatelom su prisne zakazané.

Dosledky pochybenia

Porusenie tohto kddexu spravania méze mat za nasledok
disciplinarne konanie vratane ukoncenia pracovného pomeru
alebo pravneho konania (podla zavaznosti).

Usmernenia tykajuce sa kédexu spravania

V pripade akejkolvek podpory a poradenstva potrebného v suvislosti

s kédexom spravania spolo¢nosti Lindstrém su vam k dispozicii liniovi
manazéri, partneri z oblasti ludskych zdrojov, finan¢ni a obchodni
kontrol6ri, tim kvality a dodrziavania suladu a riadiaci tim skupiny.
Podporujeme vSetkych pracovnikov spolo¢nosti Lindstréom,

aby praktizovali otvorenu a transparentnd komunikaciu s cielom
zabezpecit sulad s kddexom spravania.
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https://lindstromgroup.com/sustainability/
https://www.linkedin.com/company/lindstrom/
https://www.facebook.com/lindstromgroup

